Carclasse

Comércio de Automoveis, S.A.



Mensagem de Boas Vindas
Exmo. (a) Senhor (a),

Em nome da Carclasse, agradego a sua escolha e a confianga depositada na
nossa empresa.

A Carclasse é Concessionario Oficial e Oficina Autorizada Mercedes-Benz,
Smart, Evobus, Land-Rover e Suzuki no Minho.

Ao escolher a Carclasse, escolhe a garantia de uma solucéo de longo prazo
para a sua viatura. Com instalagdes na vanguarda da tecnologia, damos-lhe
acesso as melhores condigdes do mercado, assim como a um Servico Apés-
-Venda baseado na exceléncia, no rigor e no profissionalismo.

A sua confianga mereceré sempre 0 Nosso maior respeito.

Atentamente,

A Administragao






Historial

A Carclasse é Concessionario Oficial das marcas Mercedes-Benz, Smart e
Evobus do Grupo Daimler, Suzuki - Automéveis e Land-Rover.

E representante oficial Mercedes-Benz desde 1993 para os distritos de
Braga* e Viana do Castelo e formalmente desde 1999 para todo o Minho.
Representa as marcas Smart e Evobus desde 2001. A representagao Suzuki
estd oficialmente formalizada desde Janeiro de 2007.

Em Abril de 2007, por via da fusdo com as empresas Manuel G. Castro,
S.A. e Braviclasse, Lda., a Carclasse passou também a representar a marca
Land-Rover, bem como o servigco Apés-Venda MG Rover.

A Carclasse tem conhecido um desenvolvimento de referéncia no sector
automével, gragas a uma evolugdo sustentada das Vendas e do Servico
Ap6s-Venda, acompanhado pelo crescimento das infra-estruturas.

A Carclasse é, neste momento, um dos mais importantes concessionarios,
quer no universo Daimler, quer no panorama nacional multi-marcas, dispondo
de instalagdes nas cidades de Braga (sede), Barcelos, V. N. de Famalicao,
Guimaraes e Viana do Castelo.

Consciente das constantes alteragdes no sector automével, a Carclasse
concentra permanentemente os seus esforcos na satisfagao plena dos
seus clientes.

*Em 1993 a Carclasse era Concessiondrio Oficial e Oficina Autorizada para todo o Minho, excepto
para os Concelhos de Barcelos e Esposende.






Visao

A Carclasse pretende ser lider de mercado com Clientes satisfeitos e
colaboradores motivados, rumo a exceléncia.

Misséo

A Carclasse tem como Missao ser uma referéncia na qualidade do servigo
prestado ao cliente, no sucesso dos seus resultados e na satisfagdo das
expectativas de uma equipa de exceléncia.

Valores

Fidelizacado e satisfagdo permanentes dos Clientes;

Optimizacgdo da rentabilidade para satisfagédo de toda a Organizagéo;
Motivacédo e realizagédo de todos os membros da Carclasse.
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Recursos Humanos

A Carclasse tem registado nos dltimos anos um crescimento sustentado,
apoiando-se numa estratégia de recrutamento de profissionais qualificados
para as diversas areas da sua actividade.

Para o prosseguimento das linhas estratégicas, a Carclasse conta cada vez
mais com o empenho e o entusiasmo de todos os Colaboradores na satisfagé@o
das expectativas dos seus Clientes.

Ser Colaborador da Carclasse € ter a possibilidade de integrar uma empresa
sélida, onde as oportunidades de realizagao profissional estdo ao alcance de

todos.

Os valores dos nossos colaboradores sao o nosso Valor.






Servico Apés-Venda

Na Carclasse dispomos de um Servico Apés-Venda reconhecido pelos seus
elevados niveis de profissionalismo e rigor que conta com profissionais de
topo, qualificados e certificados pelas marcas que representamos. Os
nossos colaboradores seguem um plano de formacdo continua,
acompanhando deste modo os mais recentes avancos tecnolégicos do
sector automoével.

As nossas oficinas dispdem dos mais avangados equipamentos, podendo
garantir-lhe um servigo de exceléncia ao nivel da mecanica, electricidade
e reparagao de colisdo. As oficinas da Carclasse estao prontas para assegurar
todo o tipo de assisténcia para Veiculos Ligeiros de Passageiros, Veiculos
Comerciais Ligeiros, Veiculos Comerciais Pesados e Veiculos Pesados de
Passageiros. Em todas as seccdes € realizado um diagnéstico inicial e
controlo final, de forma a garantir a qualidade do servigo prestado.

A nossa seccao de pegas esta sempre disponivel para fornecer
adequadamente os nossos clientes. Utilizamos pegas e acessdrios originais
das marcas que representamos com vista a garantir os mais elevados
padroes de qualidade.






Mercedes-Benz

H4 mais de 100 anos que a Mercedes-Benz tem sido a marca mais inovadora
do mundo automével. Quando a Daimler-Motoren-Gesellschaft (DMG) entregou
o seu primeiro Mercedes, a 22 de dezembro de 1900, deu inicio a formagéo
da Daimler AG, no final do século XX.

Hoje, a Mercedes-Benz é considerada a marca mais bem sucedida no mundo
automovel. O seu nivel de perfei¢ao técnica, normas de qualidade, e numerosos
automéveis lendéarios, como os 300 SL Gullwing, sdo inigualaveis. A estrela
da Mercedes tornou-se no simbolo mais famoso de todos os automéveis e é
considerada uma das marcas mais conhecidas do mundo.

Também ao nivel dos Veiculos Comerciais Ligeiros e Veiculos Comerciais
Pesados, a marca de Estugarda assume-se como uma referéncia de qualidade
e vanguarda tecnolégica.

A Carclasse, Concessiondrio Oficial desta marca em toda a regido do Minho,
da-lhe acesso a toda a gama de Veiculos Ligeiros de Passageiros, Veiculos
Comerciais Ligeiros e Veiculos Comerciais Pesados.

Conscientes do valor da marca Mercedes-Benz, a Carclasse dispde de um
Departamento Comercial centrado na identificagcdo das necessidades dos
clientes, assim como no acompanhamento e aconselhamento constantes,
com vista a satisfazer plenamente os nossos clientes.




Smart

A Smart é a escolha certa para quem esté determinado a questionar o
status quo e a optar por alternativas ndo convencionais. Smart é sinénimo
de uma viatura tipicamente urbana, que respeita o ambiente e garante um
estilo funcional e divertido.

Com a Smart terd um automével que alia, como nenhuma outra marca, a
inovagao, o prazer da condugdo e a funcionalidade.

Mais do que um automével, um Smart é uma paixdo, uma forma de estar
e um novo conceito de mobilidade pratico, responséavel e divertido.

A Smart da-lhe ainda a possibilidade de tornar a sua viatura Unica através
de um leque interminavel de configuragdes de acordo com as suas
preferéncias.

Smart
Open your mind.




Land-Rover

Desde que surgiu o primeiro modelo em 1948, o nome "Land-Rover" passou
a ser universalmente identificado com o supra-sumo dos veiculos de tracc¢éo
as quatro rodas. Os modelos Defender, Freelander, Discovery e Range Rover
evoluiram para responder simultaneamente as necessidades do estilo de vida
urbana, de conforto e de capacidade para todo-o-terreno. E uma histéria
notével que se confunde com a histéria do préprio 4x4.

Ao longo dos Ultimos 55 anos, a gama de veiculos Land-Rover é sinénimo de
robustez, durabilidade, conforto e elegancia. Ano apés ano, os modelos Land-
Rover tém vindo a reformar os conceitos internacionais do 4x4.

A Carclasse orgulha-se de lhe poder fornecer todos os modelos da Land-Rover
e viver consigo a paixao por esta marca lendéaria. Ao adquirir um Land-Rover
entra no circulo de privilegiados detentores destas viaturas de topo.




Suzuki

Desde Janeiro de 2007, a Carclasse é Concessionario Oficial e Oficina
Autorizada da marca Suzuki no Distrito de Viana do Castelo e Concelhos
Nomeados do Distrito de Braga. Desde entdo, a Carclasse tem posto ao
servico dos clientes Suzuki, a sua longa experiéncia no sector automével.

O profissionalismo e o rigor que temos vindo a garantir permitem-nos ser
reconhecidos como uma empresa de exceléncia, certificada ao nivel dos
mais elevados padrdes nacionais.

Deixe-se levar por uma marca atraente, capaz de responder as suas mais
diversas necessidades de mobilidade.

Ao adquirir uma viatura Suzuki na Carclasse, ndo apenas escolhe uma
marca com uma excepcional relagdo qualidade /preco, aliada a um espirito
jovem e cheio de emogdes fortes, mas também a garantia de um servigo
de qualidade.
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Evobus

Também ao nivel dos Veiculos Pesados de Passageiros, a Carclasse orgulha-
se de ser reconhecida como uma empresa de referéncia na assisténcia de
autocarros Mercedes-Benz e Setra.

Os autocarros Mercedes-Benz e Setra sdo conhecidos pelos suas caracteristicas
Unicas ao nivel do conforto, da fiabilidade e da seguranca oferecida.

Ao nivel do Servigo Apds-Venda, a Evobus e a Carclasse oferecem-lhe pecas
e acessorios originais e contratos de servico a medida das suas necessidades.

Através da utilizacdo dos nossos servigos podera concentrar-se naquilo que
realmente lhe interessa: o seu negécio. N6s tratamos do resto!




Horarios

De 22feira a 6%feira Sébado Domingos e Feriados

9h00 as 20h00 9h00 as 13h00

Saldo de Vendas 14h00 3s 18h30

Encerrado
8h00 as 12h30 8h00 as 13h00

G 14h00 as 18h00

Notas
Extenséo de horario das 18h00 as 20h00, de 2feira a 62feira, nas Oficinas e Balcéo de
Pecas Mercedes-Benz de todas as delegacdes da Carclasse.

Oficina da Carclasse de Guimaraes aberta ao Sabado de tarde, das 14h00 as 18h00.

Oficina da Carclasse de Braga aberta durante a hora de almogo (das 12h30 as 14h00),
de 22feira a 62feira.




Contactos

Braga

E.N. 101 (Braga - Guimaré@es)
Nogueira-Apt.2127

4701-960 Braga

Tel.:253 240 010 * Fax: 253 240 019

Barcelos

E.N.103(Barcelos - Esposende)
LugardePagoVelho
V.F.S.Pedro-Apt.132

4754-909 Barcelos

Tel.:253 809 900 * Fax: 253 809 919

Famalicao

E.N.14(Famalicdo-Trofa)

Ribeirao - Apt. 7104

4764-908 Famalicéo

Tel.:252 330 550  Fax: 252 330 560

Viana do Castelo

Rua do Barral-Meadela

4900-600 Viana do Castelo

Tel.:258 840 450 « Fax: 258 840 455

Guimaréaes

Rua 25 de Abril (EN 206) s/n

Silvares - 4835-400 Guimaraes
Tel.:253 539 220  Fax: 253 539 229

Servigo 24h Mercedes-Benz (assisténcia)
Chamada Nacional: 800 200 752
Chamada Internac.: +351 219 429 115

SmartMove Assistance
Chamada Nacional: 00800 277 777 77
Chamada Internacional: +351 213 164154

Servigo de Apoio a Clientes
Tel: 707 200 411

Servico de Reboque
Tel: 918 204 952

Pecas Directo

Tel.: 808 200 071

Fax: 808 200 072

E-mail: pdirecto@carclasse.pt

info@carclasse.pt
www.carclasse.pt
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www.carclasse.pt

Copyright © Carclasse 2009

Reservados todos os direitos. O texto, imagens e gréficos, existentes nesta publicagéo
estdo sujeitos as disposicdes legais aplicéveis a proteccao de direitos de autor e de
propriedade intelectual. Estes elementos ndo poderao ser copiados para uso comercial
ou para distribuicdo, nem ser modificados ou reenviados para outros suportes.
Algumas é&reas desta publicacdo da Carclasse contém material sujeito ao copyright
dos fornecedores desse material.

Esta publicacéo foi desenvolvida com o méximo cuidado. No entanto, ndo garantimos
a auséncia de informagdes inexactas fruto de erro tipogréfico. As informagdes e
indicagdes desta publicacédo nao representam nenhuma garantia, expressa ou téacita.



